AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
BaraNcAN, Tarasco 2021-2024

ATENCION CIUDADANA

“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO’

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL MUNICIPAL DE "ISP 012.-
APOYO CON PAQUETE DE 10 PIEZAS DE LAMINAS DE ZINC”.

Dra. Luisa del Carmen Camara Cabrales, Presidenta Municipal del Municipio de Balancan,
Tabasco, con fundamento en el articulo 115 fraccién 11 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; En el articulo 65 de la Constitucion Politica del Estado libre y Soberano del
Estado de Tabasco, y

CONSIDERANDO.

1° De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 fraccién 11 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el municipio estara investido de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a las leyes federales y estatales relativas.

2° Con fundamento con los articulos 64 y 65 en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Tabasco y lo que establece el articulo 29, 30 y 31 de la Ley Organica de los Municipios del Estado
de Tabasco que otorga facultades y obligaciones para administrar los bienes, ingresos y
contribuciones, asi como promover y realizar acciones para el desarrollo del municipio.

3° Con los dispuesto en el Articulo 65 fraccién 1 de la Ley Organica de los Municipios del Estado de
Tabasco, el presidente municipal tiene las siguientes facultades " Realizar las acciones necesarias
para el desarrollo municipal, siguiendo los lineamientos contenidos en los planes y programas"

4° Que el Programa Social de: " ISP 012.- APOYO CON PAQUETE DE 10 PIEZAS DE LAMINAS DE ZINC~,
se implementa de acuerdo a las politicas, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 que dice lo sigue:

Eje Transversal: INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Objetivo: Atencidon a sectores poblacionales para suministro de materiales y equipos para el
bienestar social.

Estrategia: Apoyar a grupos poblacionales vulnerables con adquisicién de insumos y materiales
para beneficio personal: ayudando a su economia, salud y desarrollo.

Linea de accion: Realizar proyectos de apoyo social, entrega de insumos y equipamientos para los
hogares de los grupos de los grupos sociales vulnerables y menos favorecidos, que impacten en el
mejoramiento de su vivienda en las techumbres, pisos firmes, mejoras en sus condiciones sanitarias,
hacinamientos, entre otros apoyos.

Articulo Unico. Se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa de " ISP 012.- APOYO CON
PAQUETE DE 10 PIEZAS DE LAMINAS DE ZINC”, a fin de establecer los lineamientos normativos que
permitan llevar a cabo las diferentes actividades para el logro del objetivo del Programa, que consiste
en la entrega paquetes de 10 [d&minas a personas de escasos recursos que asi lo requieran.
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“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO’

Descripcion: Programa social de Apoyo con paquetes de 10 laminas de zinc Calibre 32 de 3.05m.
de largo por 85 cm de ancho, a personas de escasos recursos del municipio de Balancan, que como
parte de acuerdo del apoyo se comprometen mediante un convenio a la colocacién de las mismas.

REGLAS DE QPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL" ISP 012.- APOYO CON PAQUETE DE 10
PIEZAS DE LAMINAS DE ZINC”

1.- DEFINICION DEL PROGRAMA

Programa de Apoyo Social con venta de paquetes de 10 laminas de zinc Calibre 32 de 3.05m. de
largo por 85 cm de ancho a un precio subsidiado de $1,800.00 (Un mil Ochocientos pesos 00/100
M.N.) a personas de escasos recursos, que lo requieran y se comprometan a instalarlas.

2, OBJETIVO GENERAL

Mejoramiento de las condiciones del techado de las viviendas de la ciudadania balancanense, por
medio del apoyo con paquetes de laminas de zinc.

2.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS g 3

.
e

a) Transparentar el ejercicio de los recursos asignados al Programa, mediante la correcta entrega . EN Y
de los apoyos a la ciudadania mas necesitada. (‘i\‘ _

b) Establecer las caracteristicas especificas y el procedimiento para la entrega de los apoyos. \
c) Definir la participacion de las diferentes instancias involucradas en el proceso.

3. DEFINICIONES
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

a) Beneficiarios: Personas que soliciten el apoyo con paquetes de lamina y que de acuerdo
con el estudio socio econémico, se encuentren con la necesidad del mismo.

b) Comité: Al comité de compras del Municipio de Balancan

c) Direccion de atencién ciudadana: El area responsable de la ejecucion del proyecto.

d) Paquetes: Paquete de 10 laminas de Zinc

e) Programa: " ISP 012.- APOYO CON PAQUETE DE 10 PIEZAS DE LAMINAS DE ZINC”

4.- LINEAMIENTOS GENERALES
4.1.- COBERTURA

ARO DE —

Y Francisco
VIIFA

EL REVOLUCIONARIO
- DEL PUEBLO
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ATENCION CIUDADANA

“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO"

Habitantes del Territorio del Municipio de Balancan que cumplan los criterios de elegibilidad.

4.2 POBLACION OBJETIVO

Habitantes del municipio de Balancan de bajos recursos econémicos, que soliciten el apoyo y que
de acuerdo con el resultado socioeconédmico sean de escasos recursos y requieran el beneficio.

4.3.- INVERSION

La Inversion es por la cantidad de $3,600,000.00 (Tres millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.),
para la compra de 980 paquetes de 10 piezas cada uno.

4.4 PERIODO DE EJECUCION
Del 27 de julio al 30 de octubre de 2023.
4.5.- CARACTERISTICAS DEL APOYO

Programa de Apoyo Social con venta de paquetes de 10 laminas de zinc Calibre 32 de 3.05m. de
largo por 85 cm de ancho a un precio subsidiado de $1,800.00 (Unos mil Ochocientos pesos 00/100
M.N.) a personas de escasos recursos, que lo requieran y se comprometan a instalarlas.

5. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
5.1 DE LA OPERACION

Se debera actuar en un marco de coordinacion entre las direcciones, con el fin de que las acciones
realizadas por cada una de las direcciones que participen en el Programa sean consistentes y
aprovechen las sinergias en el trabajo de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de N)
Operacion. _J

5.1.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1.1.1 PROGRAMACION

a) La Direccion de Atencion Ciudadana, sera la responsable de solicitar a la Direccién del
Programacion que asigne el presupuesto y la solvencia econdmica, con nimero de proyecto y
partidas especificas, en las que sera cargado presupuestalmente el gasto del programa.

b) Con el presupuesto autorizado a nivel de partidas La Direccion de Atencién Ciudadana, sera la
responsable de llevar el control de la entrega del apoyo en su totalidad.

c) La Direccion de Atencién Ciudadana, es la responsable de elaborar la presente Reglas de
Operacion y una vez que el proyecto sea aprobado por el Cabildo Municipal, deberan ser publicadas
para su difusién a la ciudania en la pagina oficial del municipio de Balancan.

5.1.1.2 ADQUISICION

a) Se realizara el proceso de compras, en los términos que sefalan las Leyes y Reglamentos
aplicables en municipio de Balancan.
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ATENCION CIUDADANA

“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO’

b) Una vez, que se reciban las laminas, se entregaran a La Direccién de Atencion Ciudadana,

quienes seran los responsables de la entrega y la comprobacion del producto entregado. Tal'y como
lo marca el apartado 5.1.1.4

5.1.1.3 DISTRIBUCION

La Direccion de Atencion Ciudadana, seré la responsable de llevar el control de la entrega vy la
comprobacién del producto, mediante el siguiente proceso:

1.- Se agruparan por comunidades y prepararan la papeleria que sera necesaria para transparentar
la entrega.

2. La Direccion de Atencion Ciudadana, sera la responsable de generar las rutas de entrega en las
comunidades y avisar por si o por otras areas de la administracion el dia y la hora.

5.1.1.4 COMPROBACION DEL APOYO:

Para efecto de comprobar el apoyo, la Direccién de Atencion Ciudadana, sera la responsable de
integral la Siguiente documentacion por beneficiario:

1.- Solicitud de apoyo.

2.- Estudio socioeconémico.

3.- Copia simple de la Identificacion Oficial

4.- Copia simple de Comprobante de domicilio o Constancia de residencia.

5.- Acta de Donacién.

o N TR
6.- Copia simple del recibo oficial. N R
7.- Carta compromiso instalacion. 1 ~1 )

8.- Evidencia fotografica.

5.2. RESTRICCIONES

El mal uso que cualquier persona fisica 0 moral, publica o privada realice con los recursos del
presente Programa, se hara del conocimiento de la autoridad competente para que determine la
sancién administrativa, penal y/o civil que resulte aplicable, por tanto, queda estrictamente prohibido:

a) Utilizar el Programa, su nombre, bienes, o cualquier otro referente a él, con fines politico partidista,
electorales o de promocién de persona o institucion alguna;

b) Desviar o distraer la entrega de los bienes del Programa a destinatarios distintos a los sefalados
en el rubro de cobertura;
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
BALANCAN, Tarasco 2021-2024

ATENCION CIUDADANA

“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO"
5.3. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion misma, entrega de apoyos,
gjecucion o algun otro aspecto relacionado con este Programa, podran ser presentadas por los
beneficiarios o por la poblacion en general a través de una denuncia ante la Contraloria Municipal,

via telefénica en el numero (934)3441630 o] al correo electronico:
contraloria.balancan@gmail.com

5.4. DISPOSICIONES FINALES.

Las situaciones no reguladas en estas reglas de operacién seran, sometidas a consideracién y
resueltas por la Dependencia que opera el proyecto, dejando constancia de ello.

El programa y sus reglas de operacién podran modificarse, suspenderse o cancelarse, sin necesidad
de previo aviso.

VALIDACION DEL’?(REA GENERADORA

——
e |

(\\\ —— Z 2’ z"m‘ ’
LIC. FRANCISCO DE LA CRUZ POZO
/

DIRECCION DE

ATENCION CIUDADANA
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| AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
EXEY BALANCAN, TaBasco 2021-2024

ATENCION CIUDADANA

“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO’

Balancan, Tabasco a de de 2023
Dra. Luisa del Carmen Camara Cabrales Asunto: Solicitud de Apoyo con un paquete
Presidenta Municipal de l[dmina de Zinc.

Presente

Por este medio solicito de la manera mas atenta que se me considere con un paquete de 10 ldminas
de Zinc, del programa subsidiado que se publico en la pagina oficial del municipio, no omito
manifestar que soy persona de escasos recursos y me encuentro dispuesto a que se lleve a cabo un
estudio socioeconémico en mi domicilio para constar lo aqui manifestado.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente
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“2023. ANO DE FRANCISCO VILLA EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO’

CARTA COMPROMISO
Balancén, Tabasco a de de 2023
Dra. Luisa del Carmen Camara Cabrales Asunto: Carta Compromiso de instalacidon
Presidenta Municipal de laminas de Zinc.

Presente

Por este medio manifiesto mi compromiso con el buen uso del programa que se me ha entregado
de un paquete de 10 laminas de zinc, mismo que me comprometo a instalar para la mejora de mis
condiciones de vivienda.

Sin otro particular, me despido de usted. / : s§ {

Atentamente
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AYUNTAMIENTG DE

BALANCAN

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FECHA l ‘
DiA MES ANO
1. COMPROBANTE OFICIAL MARCAR Y ANEXAR COPIA
r T T
CREDENCIAL | ACTA DE | CREDENCIAL INAPAM RECIBO DE RECIBO DE RECIBO DE BREBIAL
DE ELECTOR ! NACIMIENTO | ANTES INSEN Lz AGUA TELEFONO -
2. INFORMACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO ‘ APELLIDOMATERNO
[ LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO T TEDAD | ESCOLARIDAD T 1
| | - |
- - - i — { )PRIMARIA {
CURP { ) SECUNDARIA (
o ‘r { )BACHILLERATO (
| [ ININGUNA (
DOMICILIO
CALLE No. EXTERIOR:
COLONIA: CP U§B(SECC|ON)'
|
LOCALIDAD O COMUNIDAD DELEGACION: ENTRE CALLE Ivealle
TELEFONO (ES CABEZA DE FAMILIA?
V5i € IND
|
; 3 (CUENTA CON LOS SIGUIENTES
»E'STADO CIY!L . » (SUFRE DE DISCA?ACIDAD? SUCASAES: SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO?
{ )EQL}:EF{O (A) { ,-:JN.!ON‘LIBRS_ ( )»/ISL.;AL ( 3FISICA ( )Propia. pagada y escriturada | () Energia Blectrica () Telefono fiyo
( JCASADO (A} ( ) SEPARADO { JLENGUAIE  { )INTELECTUAL { ) Propia. pagada. sin escriturar | () Drenaje ( )Telétono celular
YIA) 1ING ( i / ( ) )
{ TV'HC:( _A"\ s INOSABE 3 ?ﬁ’e‘;:\A > ?AMBASP\ ( )Propiay laestan pagando ! }Agua Potable { )YHorno de micro
{ ( YDIVORCIADOA) JMOTRIZ | ININGUNA [} Propia Irregular i ( )instalacionde gas ( )Radio/Stéreo
( YRentadaoalquilada { YLavadoraderopa ( )DVD
{ )Prestada { ) Refrigerador ( )Computadora
CARACTERISTICAS DE LA CASA ELPISOES ELTECHOES § Wivercon i familiar (ITv.
V1 Planta ! i Tierra { } Ladrille
- |
{ ) 2Plantas il () Cemento { } Concreto .
() sala | () vitropiso ¢ ) LAmina TIPO DE COMBUSTIBLE OCUPACION
} g 1 Otro | } Carton { ) Estudiante { cuitor
1 Cocing i o | Otro: .. { ) Hogar ( ranadero
{ ) No derecamaras | ) Empleads {
£ Mo de baios ! AUIOMQV"' - i ) Carbidn { ) Obrero
{ ) Patio | propio | | Oto. () Profesionista
{ j Cochers | ‘Prestadce
O No tiene
3. INTEGRANTES DEL HOGAR E INGRESOS ECONOMICOS
. FECHA DE SERVICIO INGRESO
NOMBRE COMPLETO EDAD NACIMIENTO PARENTESCO ESCOLARIDAD MEDICO OCUPACION MENSUAL
1
1
4. GASTO MENSUAL
ALIMENTACIO EDUCACION RENTA Wz AGUA |
Mg N E 1 TOTAL INGRESO MENSUAL
TRANSPORTE COMBUSTIBLE OTRO (Especifique) & TOTAL GASTO MENSUAL

S . SERVICIOS QUE HAY EN LA COMUNIDAD DONDE VIVE

l { JESCUELA ( JCINTRC DE SALUD { )PAVVM[NTOI {
i

JALUMBRADO PUBLICO ; {

JTELEFONO PUBLICO

( )TRANSPORTE PUBLI

DIF BALANCAN EUSEBIO CASTILLO S/N COLONIA SAN JOAQUIN C.P. 86930 BALANCAN TABASCO



FORMATO OFICIAL DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

6. SALUD

CUENTA CON SERVICIO DE:

{ JIMSS( )ISSSTE( )SEGUROPOPULAR( ) PARTICULAR( )PEMEX QUE ENFERMEDADES
EXISTEN EN LA FAMILIA:

A.{ ) Cencer B.( ) Hipertension C.( ) Cardiacos O.( )Alergias E.( )Diabetes
F.{ ) Quemaduras G.( ) Presionbaja H.( ) Estrabismo I.( ) Paladar hendido J.( | Alzheimer

QTRO (ESPECIFIQUE):

NOMBRE COMPLETO ENFERMEDAD PARENTESCO

K. { ) Epilepsia L.{ )Discapacidad M.{ )Renales N.( ) Cardiopatias

7. ARECIBIDO ALGUN APOYO DE GOBIERNO ESTATAL, MUNICIPAL (DIF, ORGOA, INSTANCIA DE LA MUJER, DESARROLLO SOCIAL, GESTION
SOCIAL, ETC.) Y EL MONTO:

()Sl () MUNICIPAL

( ) Prospera ( )65y mas () Congreso del Estado ( ) Caritas { ) DIF Estatal
() Gestion Social Gobierno del Estado () Otro
APOYO: MONTO $ { ) NO
8. TIPO DE APOYO SOLICITADO APOYO
PARA:
() Simismo { ) Padre () Madre { ) Hijo { )Hermano () Otro (Quien):

9. DIAGNOSTICO SOCIAL

10 . ESTADO DE LA GESTION

11. SE VERIFICO LA INFORMACION ANTERIOR CON VISITA

() OFICINA { ) VISITA DOMICILIARIA { ) VISITA COLATERAL Loy
RATIFICO EN TODO Y CADA UNA DE SUS PARTES LO
ANTES PLASMADO, SIENDO VERIDICO Y POR ENDE
ACEPTO TODA CONSECUENCIA QUE ESTO DERIVE
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZO LA ENCUESTA NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

v
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